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1
התנהלות מחלקת גביה בטיפול בבקשת 

אישור גריעה מתאגיד המים של המועצה

מחלקת הכנסות וגבייה

הפנייה הועברה למנהלת מחלקת הכנסות 

מנהלת מחלקת הכנסות וגבייה , וגבייה

הסדירה את הנושא מול הפונה ושלחה לו 

.אישור גריעה מספק המים של המועצה

התלונה טופלה

אגף הנדסהשירות לקויי בועדה לתכנון2

נערך , הפנייה הועברה למהנדס המועצה

מ העבירה את התייחסות המהנדס "הח, בירור

.לפונה

התלונה טופלה

אגף הנדסהאי קבלת מענה בנושא בנייה לא חוקית3

לאחר חקירת , הפנייה הועברה לאגף הנדסה

הנושא הוחלט בשלב זה כי הנסיבות אינן 

תובעת הועדה . מתאימות להעמדה לדין

.שלחה הודעה על סגירת תיק לפונה

התלונה טופלה
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